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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedlug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiSs 2010):

516401 Fryzjer zwierz at (groomer)

Grupa wielka 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy (w Miedzynaro-
dowej Klasyfikacji Standardow Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 4).

Grupa elementarna 5164 — Opiekunowie zwierz gt domowych i pra-
cownicy zajmuj acy sie zwierzetami (w Miedzynarodowym Standar-
dzie Klasyfikacji Zawodoéw ISCO-08 odpowiada grupie 5164
Pet groomers and animal care workers).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja S. Pozostata dziatlalno $¢é ustugowa, Dziat 96. Pozostata
indywidualna dziatalno $¢ ustugowa, Grupa 96.0. Pozostata indy-
widualna dziatalno $¢ ustugowa.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtdwnie wynikow badan analitycznych na 21 stanowiskach pracy
w 18 przedsiebiorstwach (mikro — 18, w tym ustugowe - 18), przepro-
wadzonych w marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
« Wiestawa Latos — Gabinet Psich Fryzur LAVIS w Warszawie,
* Milena Zygadto — ZOO-WET Gabinet Kosmetyczny Dla Psow we
Wioctawku,
» Ryszard Gatka — Salon Kosmetyczny dla Pséw w Poznaniu,
* Grzegorz Godek — Wydziatl Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicz-
nego, Urzad m. st. Warszawy w Warszawie.

Ewaluatorzy:
* Bozena Brzdak — Klinika Weterynaryjna Vetka w Bielsko-Bialej,
e Grazyna Gutaker — Biuro Edukacji w Warszawie.



Recenzenci:

Katarzyna Palka — "Canis" Salon fryzjerski dla pséw w Katowi-
cach,

Agnieszka Boruta - Wydziat nauk o zwierzetach, Szkota Gléwna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):

Magdalena Swieton (przewodniczaca) — Zwigzek Kynologiczny
w Polsce,

Eliza Tomczak — Polskie Stowarzyszenie Groomeréw w Czerwo-
naku,

Zygmunt Stelmach — Izba Rzemiesinicza Matej i Sredniej Przed-
siebiorczosci w Katowicach,

Ewa Miszczuk — Rada Ogélnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw
Zawodowych Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie.

Data zatwierdzenia:

15.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Fryzjer zwierzat (groomer) wykonuje strzyzenie, trymowanie, zabiegi
higieniczne, czesanie i kapiele zwierzat domowych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Fryzjer zwierzat jest zawodem o charakterze ustugowym. Celem
pracy fryzjera zwierzat jest zapewnienie zwierzeciu, najczesciej psu lub
kotu, higieny i estetycznego wygladu zgodnego z wzorcem rasy lub
sugestiami wlasciciela. Fryzjer zwierzat przejmuje zwierze od wiascicie-
la, rozczesuje siersc, usuwa pasozyty zewnetrzne, kapie, suszy, strzy-
ze lub trymuje jego siersé oraz dba o higiene uszu, oczu, tap, pazuréw,
gruczotéw okotoodbytowych i okolic moczowo-piciowych. Fryzjer zwie-
rzat rozpoznaje rasy zwierzat oraz rodzaj i stan siersci. Na tej podsta-
wie dobiera techniki wykonania fryzury, preparaty kosmetyczne i piele-
gnacyjne oraz zabiegi higieniczne. Do jego obowigzkéw nalezy réwniez
dezynfekcja stanowiska pracy, czyszczenie i konserwacja narzedzi
i przyboréw, zagospodarowanie odpadéw powstatych w trakcie wyko-
nywania zabiegéw pielegnacyjnych i higienicznych. Fryzjer zwierzat
odpowiedzialny jest za bezpieczehstwo zwierzecia powierzonego mu
na czas wykonywania ustugi. W swojej pracy musi kierowac¢ sie dobro-
stanem zwierzat. Spos6b wykonywania pracy musi dostosowaé¢ do
wielkosci, charakteru i zachowania zwierzecia.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Fryzjer zwierzat pracuje w gabinecie fryzjerskim (gabinecie mobil-
nym, salonie, zakladzie) przeznaczonym dla zwierzat (gabinecie gro-
omerskim) wyposazonym w stanowisko kapielowe dla zwierzat, stot
groomerski do postawienia zwierzecia podczas suszenia, strzyzenia lub
trymowania oraz poczekalnie zapewniajacg bezpieczne przebywanie
zwierzat i ich wiascicieli. W pracy fryzjer zwierzat stosuje: maszynki
elektryczne i reczne do strzyzenia, nozyczki, trymery, grzebienie
i szczotki, przybory do rozczesywania skottunionej siersci, suszarki,
dmuchawy i kabiny suszace. Podczas pracy fryzjera zwierzat wystepujg
zagrozenia dla zdrowia spowodowane pracg stojaca, hatasem, mozli-
woscig ugryzienia i podrapania przez zwierze, unoszeniem sie w po-



wietrzu czastek siersci, naskoérka, roztoczy i kurzu mogacych spowo-
dowac alergie. Zdarzajg sie przypadki kontaktu z zainfekowanymi zwie-
rzetami. Wazne jest organizowanie pracy zgodnie z wymaganiami sani-
tarno-higienicznymi, zasadami BHP, ergonomii, ochrony przeciwpoza-
rowej i ochrony srodowiska. Najczesciej fryzjer zwierzat pracuje w jed-
noosobowej firmie, prowadzac wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu fryzjera zwierzat wymaga pozytywnego, em-
patycznego stosunku do zwierzat i rozumienia ich zachowania. Fryzjer
zwierzat powinien mie¢ dobry wzrok, poczucie estetyki, wyczucie formy
i wyobraznie przestrzenng. Do wykonania zadan fryzjera zwierzat po-
trzebna jest sprawnos¢ manualna, spostrzegawczosc i refleks. Bardzo
wazna jest zdolnosé koncentracji. Fryzjer zwierzat powinien cechowaé
sie doktadnoscia, cierpliwoscia, dbatoscig o czystos¢ i porzadek. Prze-
ciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg: nerwowosc¢, alergie, ast-
ma, ptaskostopie, zylaki, choroby stawow i kregostupa ograniczajace
mozliwosci ruchowe.

2.5. Wyksztalcenie i uprawnienia niezb edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Prace fryzjera zwierzgt mozna podja¢ po ukonhczeniu kursu lub
przyuczeniu na stanowisku pracy pod nadzorem osoby z doswiadcze-
niem w zawodzie fryzjera zwierzat (groomera). Pozadane jest wy-
ksztalcenie srednie o dowolnym kierunku.

2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Fryzjer zwierzat — samodzielnie rozpoczynajacy prace — strzyze tyl-
ko wybrane rasy pséw. Wraz z nabywanym doswiadczeniem i doskona-
leniem warsztatu $wiadczy ustugi dla wiekszej ilosci ras pséw i kotow
oraz innych zwierzat. Fryzjer zwierzat doskonali swoje kompetencje
uczestniczac w seminariach i warsztatach organizowanych przez sto-
warzyszenia i organizacje branzowe oraz producentéw sprzetu i ko-
smetykéw przeznaczonych dla branzy goomerskiej oraz przez udziat
w wystawach psow, kotdéw i innych zwierzat rasowych. Kompetencje
zawodowe mozna potwierdzi¢ w organizacjach rzemie$lniczych egza-
minem czeladniczym i mistrzowskim dla zawodu fryzjera zwierzat (gro-
omera). Inng metoda potwierdzania posiadanych kompetencji zawodo-



wych jest uczestniczenie w konkursach organizowanych przez polskie
i europejskie stowarzyszenia branzowe. Tytut mistrza w zawodzie fryzje-
ra zwierzat (groomer) umozliwia prowadzenie szkolen w zakresie gro-
omingu. Prowadzi¢ szkolenia mozna réwniez po trzykrotnej nominacji
w minimum dwéch kategoriach na konkursach groomerskich, organizo-
wanych pod patronatem organizacji zrzeszajgcej stowarzyszenia gro-
omerskie z krajow Europy.

2.7. Zadania zawodowe

Z1. Przejmowanie zwierzecia od wiasciciela, pozyskanie informacji
o stanie zdrowia zwierzecia i uzgadnianie rodzaju oraz zakresu
zabiegbéw, prowadzenie terminarza wizyt (niezbedne kompeten-
cje: Kzl, Kz2, Kz3, KzS).

Z2. Rozczesywanie siersci (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z3. Czyszczenie i depilowanie uszu, pielegnowanie okolic oczu,
obcinanie pazuréw (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z4. Wykonywanie czynnosci higienicznych gruczotow okotoodbyto-
wych i okolic moczowo-piciowych (niezbedne kompetencje: Kz3,
KzS).

Z5. Kagpanie i suszenie zwierzecia (niezbedne kompetencje: Kzl,
Kz2, KzS).

Z6. Strzyzenie siersci z uzyciem nozyczek i maszynki (niezbedne
kompetencje: Kz1, KzS).

Z7. Trymowanie siersci (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z8. Stosowanie srodkéw kosmetycznych, pielegnacyjnych i dezyn-
fekcyjnych (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

Z9. Organizowanie stanowiska pracy zgodne z zasadami i przepisa-
mi BHP, ochrony ppoz., ochrony srodowiska i wymaganiami er-
gonomii oraz dobrostanem zwierzat (niezbedne kompetencije:
Kzl, Kz2, Kz3, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl — Wykonywanie fryzur (potrzebne do wykonania zadan: Z1, Z2, Z5,
Z6, 77,78, 79).

Kz2 — Wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych (potrzebne do wykona-
nia zadan: Z1, 72, 723, Z5, 78, 29).

Kz3 — Wykonywanie czynnosci higienicznych (potrzebne do wykonania
zadan: Z1, 74, 78, Z9).

KzS —Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonania zadan: Z1+
Z9).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadan w za-
wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 4 ,
wiasciwym dla wyksztatcenia sredniego w Europejskiej i Polskiej Ramie
Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawo-
du w Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci (grupa wielka 5 i jej odpo-
wiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd fryzjera zwierzat (groomera):

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie poszerzony zbiér podstawowych
faktoéw, pojeé, teorii i zaleznosci w zawodzie groomera oraz w szer-
szym zakresie uwarunkowania wspotistnienia ludzi i zwierzat, a tak-
ze podstawowe uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci zawodo-
wey;

2) w zakresie umiejetnosci: potrafi wykonywac niezbyt ztozone zadania
bez instrukcji i rozwigzywac¢ nietypowe problemy czesto w zmien-
nych warunkach; uczyé¢ sie samodzielnie i w zorganizowanej formie
w zakresie fryzjerstwa zwierzat; odbiera¢ ztozone i tworzy¢ niezbyt
zlozone wypowiedzi w kontakcie z klientem, w tym proste wypowie-
dzi w jezyku obcym.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 72, 75, 726, Z7, Z8, Z9 wymaga
posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Wykonywanie fryzur Kz1

Wiedza — zna i rozumie posze-
rzony zbior podstawowych faktéw,
poje¢, teorii i zaleznosci zwigza-
nych z wykonywaniem fryzur,
w szczegOlnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ppoz.,
ergonomii, ochrony $rodowiska
w zakresie wykonywania fryzur;
podstawy anatomii i fizjologii
zZwierzat;

podstawy psychologii zwierzat
i sygnaly uspakajajace;

wzorce ras;

standardy fryzur;

gatunki okrywy wiosowej;
instrukcje obstugi i przezna-
czenie maszyn, urzadzen ina-
rzedzi wykorzystywanych do
wykonywania fryzur;

techniki wykonywania fryzur;
sktad, wiasciwosci i zastoso-
wanie preparatow kosmetycz-
nych.
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Umiejetno $ci — wykonuje niezbyt
zlozone zadania zwigzane z wyko-
nywaniem fryzur, w czesci bez
instrukcji czesto w zmiennych wa-
runkach, w szczegoélnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepiséw
BHP i ochrony ppoz., ergono-
mii, ochrony $rodowiska w za-
kresie wykonywania fryzur;
postepowaé ze zwierzetami
zgodnie z ich mozliwosciami
anatomicznymi, fizjologicznymi
i psychicznymi;

stosowaé¢ sygnaly uspakajaja-
ce;

rozpoznawac rasy zwierzat
dobiera¢ fryzury zgodne ze
standardami rasy lub oczeki-
waniami wilasciciela;
rozpoznawac¢ gatunek i ocenié¢
jakos¢ okrywy wiosowej;
uzywa¢ nozyczek, nozyczek
degazujacych, nozy i kamieni
trymerskich, grzebieni i szczo-
tek zgodnie z ich przeznacze-
niem;

stosowac techniki nozyczkowe,
trymowaé¢ palcami, kamieniem
groomerskim i nozami trymer-
skimi w celu uzyskania poza-
danego efektu;



— obstugiwa¢ maszynke do
strzyzenia, dobiera¢ ostrza
i nasadki w celu uzyskania po-
zadanego efektu;

— stosowaé preparaty kosme-
tyczne do usztywniania wiosa,
zele, lakiery, wolumizery, pre-
paraty nabtyszczajgce, pudry
i kremy.

Wykonanie zada h zawodowych Z1, 72, 73, Z5, Z8, Z9 wymaga po-
siadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Wykonywanie czynno sci piel egnacyjnych Kz2

Wiedza — zna i rozumie posze-

rzony zbiér podstawowych fak-

téw, poje¢, teorii i zaleznosci

Zwigzanych z wykonywaniem czyn-

nosci pielegnacyjnych, w szczegol-

noéci zna:

— zasady i przepisy BHP, ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowi-
ska podczas czynnosci piele-
gnacyjnych;

— podstawy anatomii i fizjologii
zZwierzat;

— podstawy psychologii zwierzat
i sygnaly uspakajajace;

— wzorce ras;

— gatunki okrywy wlosowej;

— niezbedne czynnosci
gnhacyjne;

— instrukcje obstugi i przezna-
czenie maszyn, urzadzen i na-
rzedzi wykorzystywanych do
wykonywania czynnosci piele-
gnacyjnych;

— techniki pielegnacyjne;

piele-

Umiej etno $ci — wykonuje niezbyt

zlozone zadania zwigzane z wy-

konywaniem czynnosci pielegna-
cyjnych, w czesci bez instrukciji
czesto w zmiennych warunkach,

w szczegolnosci potrafi:

— przestrzegac¢ zasad i przepisOw
BHP i ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony s$rodowiska podczas
czynnosci pielegnacyjnych;

— postepowaé ze zwierzetami
zgodnie z ich mozliwosciami
anatomicznymi i fizjologicznymi;

— stosowac sygnaty uspakajajace;

— rozpoznawac gatunek, ocenié¢
stan okrywy witosowej i dobie-
ra¢ czynnosci pielegnacyjne;

— dobiera¢ grzebienie, filcaki
(coat kingi), szczotki, suszarki;

— rozczesywaé siersé, usuwac
podszerstek, obcina¢ pazury,
ustawi¢ odpowiednig tempera-
ture kapieli i dobiera¢ techniki
suszenia;

— dobiera¢ odpowiednie do ro-

11



— skiad, wiasciwosci i zastoso-
wanie preparatoéw pielegnacyj-
nych.

dzajéw wiosa i skéry szampo-
ny, odzywki i preparaty ula-
twiajace rozczesywanie, od-
tluszczanie i oczyszczanie.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, Z4, Z8, Z9 wymaga posiadania

kompetencji zawodowych Kz3.

3.3. Wykonywanie czynno $ci higienicznych Kz3

Wiedza — zna i rozumie poszerzony
zhiér podstawowych faktéw, pojec,
teorii i zaleznosci zwigzanych z wy-
konywaniem czynnosci higienicz-
nych, w szczegoélnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ppoz.,
ergonomii, ochrony $rodowiska
W czasie czynnosci higienicz-
nych;

podstawy anatomii i fizjologii
zwierzat;

podstawy psychologii zwierzat
i sygnaly uspakajajace;
wybrane zagadnienia z wetery-
narii w zakresie higieny zwierzat;
zabiegi higieniczne.

12

Umiejetno$ci — wykonuje niezbyt
zlozone zadania zwigzane z wy-
konywaniem czynnosci pielegna-
cyjnych w czesci bez instrukcji
czesto w zmiennych warunkach,
w szczegOlnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP i ochrony ppoz., er-
gonomii, ochrony s$rodowiska
W czasie czynnosci higienicz-
nych;

postepowaé ze zwierzetami
zgodnie z ich mozliwosciami
anatomicznymi i fizjologicznymi;
stosowaé sygnaty uspakajajace;
wykona¢ zabiegi higieniczne
przy oczach, uszach i w okoli-
cach moczowo-piciowych z uzy-
ciem dostepnych preparatow do
przemywania;

opréznia¢ gruczoty okotoodby-
towe.



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.4. Kompetencje spoteczne KzS:

— dostosowuje zachowanie do zmiennych okolicznosci pracy ze zwie-
rzetami,

— ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan zwigzanych z wyko-
nywaniem zawodu fryzjera zwierzat,

— pracuje autonomicznie i wspotdziata w zorganizowanych warunkach
przy wykonywaniu pracy fryzjera zwierzat,

— potrafi ocenia¢ swoje dziatania dotyczace pracy ze zwierzetami
i przyjmowac¢ odpowiedzialno$¢ za ich skutki.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu fryzjera zwie-
rzat (groomera) przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspdtpraca w zespole

Komunikacja ustha

Wywieranie wplywu/przywédziwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetno$ci matematyczne

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 516401 Fryzjer zwierzat
(groomer)
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcjag lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposob wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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